ANABB

Anexo 1

1.DEFINICOES DO PRODUTO.

1.1 A ASSISTENCIA, é um pacote de prestacdo de servigos de “Assisténcia Medica e Hospitalar” para gatos e cachorros, em
casos de complicacdes de saude, oriundos de acidentes ou enfermidades, conforme as formas e regras de funcionamento do
Plano de Servigos pactuado.

1.2 As condigOes gerais dos planos da Assisténcia estardo dispostas neste documento. As condigdes particulares e especificas
de cada modalidade de planos oferecido, estardao disponiveis no certificado que fica disponivel dentro da area do cliente,
excluindo-se quaisquer outras condi¢gdes, mesmo que existentes em outros produtos semelhantes.

1.2.1 O certificado do plano é o documento que contem o detalhamento do plano adquirido. Este documento é enviado por e-
mail no ato da contratacdo e estara disponivel na drea do cliente. Nele é possivel identificar a vigéncia do plano, coberturas,
quantidade utilizacGes por cobertura, valores de reembolso, entre outras informacgdes especificas do plano contratado.

1.3 Mediante a contratagdo do Plano selecionado, o Cliente declara ter conhecimento das Clausulas limitativas previstas nestas
condigGes gerais.

1.4 A ASSISTENCIA Meu Pet Club, registrada no CRMV — Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Parand, sob o no PR-
19553/PJ, com o proposito de garantir o pagamento do reembolso ao tutor do ANIMAL ASSISTIDO na ocorréncia dos problemas
de saude, enfermidade ou acidentes, conforme plano contratado.

1.5 Os servigos da ASSISTENCIA Meu Pet Club sdo prestados pela Meu Pet Club Assisténcia Veterinaria LTDA, inscrita sob o
CNPJ no 43.039.919/0001-00, localizada na Rua Heitor Stockler de Franga, 396, Centro Civico, CEP 80030 -030, Curitiba - PR.

GLOSSARIO TECNICO

ACEITAGAO: Ato de aprovagdo da proposta submetida ao Cliente para a contratacdo de um Plano. A proposta de um Plano
podera ser aceita ou recusada pelo Cliente.

ACIDENTE: Acontecimento de natureza subita, externa e imprevisivel, que provoque lesGes no ANIMAL ASSISTIDO clinicamente
constatadas.

ACIONAMENTO: E a comunicagdo oficial especifica, efetuada pelo proprietario do ANIMAL ASSISTIDO, ao longo do periodo de
vigéncia do Plano para utilizagdo dos Servigos contratados.

ADITIVO DE CONTRATO: E o documento expedido por qualquer das PARTES, ao longo da vigéncia do Contrato, pelo qual as
partes acordam alteragdo contratual.

AGRAVAMENTO: S3o as circunstancias que aumentam a intensidade ou a possibilidade da ocorréncia de utilizagdo dos servigos
contratados, alterando as circunstancias previstas originalmente na Proposta.

ANALISE DE ACIONAMENTO: E o processo de avaliagdo do pedido de uso do servigo contratado pelo Cliente, contemplando a
apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacdo de utilizacao do servico requerido e
seu enquadramento no Plano contratado.

ATO ILICITO CULPOSO: AcBes ou omissdes involuntdrias, que violem direito e causem dano a outro, decorrentes de negligéncia,
impericia ou imprudéncia do responsdvel, pessoa fisica ou juridica.

ATO ILICITO DOLOSO: Ato voluntario praticado no intuito de prejudicar a outrem.
BOA-FE: E a obrigacdo de comportar-se dentro da lei e da veracidade. O Contrato é de estrita boa-fé das partes envolvidas.

CANCELAMENTO DO PLANO: E o Distrato antecipado do Contrato, em sua totalidade, por determinacdo legal, consenso,
esgotamento dos Limites Estipulados no Resumo de Plano Contratado, reducdo de direito, e/ou inadimpléncia do Cliente ou
da CONTRATADA.

CARENCIA: E o tempo pré-estabelecido para que o Cliente possa desfrutar dos servicos contratados.
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CLASSE DE RISCO: Em algumas modalidades de Planos, para simplificar a sua operagao, torna-se necessaria a subdivisdo das
racas em um pequeno nuimero de grupos. Cada um destes grupos se caracteriza pelos seus membros, no padrdo de ragas que
apresentam riscos equivalentes.

COBERTURA: Problemas de saude do ANIMAL ASSISTIDO ocasionados por enfermidade ou acidente definidos no Contrato e
capazes de ensejar o reembolso dos custos dos servigos de assisténcia médica veterindria.

CONTRATACAO: Documento que formaliza a prestacido de Servigos ao Cliente, determinando os direitos e obrigaces das
partes. Na proposta, o CONTRATANTE (proprietario) deve fornecer informag0es veridicas necessarias para a analise do Meu
Pet Club e emissdo de proposta.

CONTRATADA: O Meu Pet Club.

DANO ESTETICO: Subespécie de dano corporal que se caracteriza pela diminuigdo ou extingdo de padrio de beleza, porém,
sem ocorréncia de sequelas que interfiram na funcionalidade do corpo ou na saude fisica do ANIMAL ASSISTIDO.

DANO FiSICO OU CORPORAL AO ANIMAL ASSISTIDO: Toda ofensa causada a sanidade ou ao corpo animal, seja anatdmico
e/ou fisiolégico, incluidas doencas, invalidez temporaria ou regular e a morte. NAO estdo abrangidos danos morais, os danos
estéticos, e os danos materiais, ainda que tais danos possam acontecer em conjunto com os danos fisicos causados ou em
resultado destes.

DECADENCIA: E o perecimento de um direito unilateral que n3o foi exercido ao longo do tempo estabelecido em lei.

DESPESAS EMERGENCIAIS: S3o gastos realizados pelo Cliente em carater de urgéncia, com o intuito de tentar evitar e/ou
minorar os danos causados ou sofridos pelo Animal.

DOENCA OU LESAO PRE-EXISTENTE: Qualquer doenga ou lesdo do animal da qual haja recebido aviso médico-legal ou tenha
realizado tratamento no animal antes da data da celebra¢do do Contrato.

DOLO: E todo tipo de artificio, engano ou manejo astucioso promovido pelo individuo, com a intengdo de provocar/praticar
um ato em prejuizo de outrem, ou seja, € um ato de ma-fé, fraudulento, objetivando premeditadamente prejuizo de terceiro,
fisico ou financeiro.

DOMICILIO: O endereco e municipio de residéncia do Cliente.

EMERGENCIA: Situacdo que requer tratamento médico veterinario imediato por condicdes de agravo a satide que impliquem
em risco iminente de vida ou sofrimento intenso do ANIMAL ASSISTIDO. Considerando-se acidente ou doenca e excluindo parto
e/ou gestacdo.

EVENTO: E 0 acontecimento que autoriza a utilizacdo de um Servigo do Meu Pet Club.
EXCLUSAO: Todo evento danoso em potencial ndo elencado entre os servicos cobertos no Plano.

FORMULARIO DE CONTRATACAO: Informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE para o Meu Pet Club para que analise da
possibilidade de autorizar a contratacdo do Plano escolhido. As informacgdes serdo solicitadas no momento da contratacgao,
presumindo-se verdadeiras, tendo em vista a estrita boa-fé esperada do CONTRATANTE.

IMPERICIA: Ato ilicito culposo, em que os danos ocasionados s3o resultados diretos de atuacdo ou omiss3o de carater técnico
e/ou profissional, para o qual o responsével ndo estd habilitado; ou ainda que habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia;
ou, também, ainda que habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia necessario para a pratica.

IMPRUDENCIA: Ato praticado sem cautela, ou de maneira imoderada, ou, ainda, desprovido da preocupacdo de evitar
equivocos ou enganos. Se, em consequéncia da atuagdo ou omissdo imprudente, for, involuntariamente, violado direito e
causado um dano, o encarregado tera cometido um ato llicito culposo.

iNDICE DE ATUALIZAGAO DE VALORES: E o indice financeiro empregado pelo Meu Pet Club para atualizagdo do Contrato, ao
final de cada ano.

INICIO DE VIGENCIA: Data por meio da qual os servicos contratados estdo garantidos pelo Meu Pet Club, respeitando as
caréncias relativas a cada cobertura do Plano contratado.

JUROS DE MORA: E o encargo financeiro resultante do atraso no pagamento, correspondente a aplicagdo do indice de
atualizagdo de valores.

LIMITE MAXIMO DE COBERTURA: Representa o limite maximo que o Meu Pet Club suportard para o Servico contratado de
acordo com o Plano.

MA-FE: Operar deliberadamente de forma contraria a lei, direito ou bons costumes.
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MENSALIDADE BASICA: O valor mensalmente pago, sem acréscimos percentuais (desde que quitado até a data do
vencimento).

NEGLIGENCIA: Omiss3o, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigacdo. Se, da negligéncia involuntaria houver
violacdo de direito e danos causados, o responsdvel tera cometido ato ilicito culposo.

OBJETO DO PLANO: E a designagédo do Plano Contratado.

PLANO: Servicos descritos na Sinopse do Plano Contratado, pelos quais o Meu Pet Club se obriga a reembolsar o
CONTRATANTE, desde que em dia com o pagamento da MENSALIDADE.

PRESCRICAO: Impossibilidade de exigir um direito apds o transcurso de um lapso temporal determinado em lei.

PRESTACAO DE SERVICO A SAUDE: E o trabalho e servigo no setor da Satde, voltado ao atendimento fisico de animais, por
exemplo, tratamentos, consultas, exames, diagndsticos, cirurgias, dentre outros especificados.

PROPONENTE: Individuo que deseja contratar um Plano.
PROPOSTA DE PLANO: E o instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o Plano.
PROPRIETARIO: Pessoa fisica definida como Cliente e/ou beneficidrio que tem animal doméstico de estimagao.

QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL: Auséncia do dever legal e ético do profissional de preservar segredo sobre informagdes
das quais disponha especialmente em razao da fungdo exercida.

RACA: Conjunto de individuos pertencentes a espécies de animais domésticos designada no Resumo do Plano Contratado e
em qualquer outro documento que faga parte deste.

RECLAMANTE: O Cliente que apresenta pedido de acionamento o MEU PET CLUB.
RESCISAO: Distrato do Contrato, na forma e tempo indicados no Contrato ou por acordo entre as partes.

RESPONSABILIDADE CIVIL: E a obrigacdo imposta por lei a cada um de responder pelo dano que causar a outrem, podendo
provir de atuagao praticada pelo ANIMAL ASSISTIDO.

SERVICO: Conjunto de Assisténcias concedidas pelo Plano de Servigos contratado.

URGENCIA: Ocorréncia imprevista de agravo a satide com ou sem risco potencial de vida, cujo ANIMAL ASSISTIDO necessita de
assisténcia médica imediata.

VALOR CONTRATADO: Total pago pelo CONTRATANTE para o Meu Pet Club para que este Ihe garanta as assisténcias e servigos
contratados.

2. OBJETO

2.1 O presente documento tem por objetivo a cobertura de custos dos servigos de assisténcia médica veterinaria, em caso de
problemas emergenciais de saide do Animal Assistido, exclusivamente decorrentes de enfermidades e acidentes, conforme
coberturas, caréncias e limites utilizacdo especificados no Certificado do plano escolhido no ato da contratagdo pelo
contratante.

2.2 Os servigos serdo realizados por clinicas credenciadas ou indicadas pela Central de Atendimento do Meu Pet Club. O
pagamento pode ser feito diretamente as clinicas, ou, em caso de impossibilidade e a critério da Assisténcia, com reembolso
no limite do plano em até 30 dias Uteis mediante a apresenta¢do dos documentos necessarios.

2.3 Todos os procedimentos, independentemente se tratados nas clinicas credenciadas, indicadas, ou de preferéncia do
CONTRATANTE, deverdo ser, obrigatoriamente, submetidas a aprovacdo prévia da Central de Relacionamentos, através do SAC
0800 942 4042.

2.4 A relagdo de clinicas credenciadas ou indicadas poderd ser alterada a qualquer tempo a critério da Contratada, sem que
haja a necessidade de prévia comunicagdo. Integram-se a esse Contrato todos os seus aditivos, anexos de orientagdes, planilhas
com os valores relativos ao Plano escolhido, o que denominamos Resumo do Plano, bem como qualquer outro documento
emitido pela CONTRATADA em comum acordo com o CONTRATANTE.

3. CONDICOES GERAIS DA ASSISTENCIA
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3.1. Este documento tem por objetivo formalizar as condi¢Oes gerais de cobertura e custos dos servigos de assisténcia médica
veterindria, durante o periodo de vigéncia contratual.

3.1.2 Apds a admissdo do animal, o tutor receberd o certificado do animal assistido, contendo as condigdes especificas do plano
contratado.

3.2 CONDIGCOES DE ADMISSAO
3.2.1 S3o condigbes concorrenciais de admissibilidade:
| — O animal doméstico qualificado como cdo ou gato;

Il = O animal doméstico deve residir com o Beneficiado vinculado a CONTRATANTE;

3.2.2 Nao serao aceitos:
| — Animais silvestres;
Il — Animais ndo domesticados;
IIl — Animais destinados a competicdes;
IV — Animais de Canil de criadores, animais de ONG's.

3.3 Os interessados em contratar os servicos da CONTRATADA deverdo preencher a Proposta Contratual encaminhada e
apresentar declaragdo propria de saude animal (DPSA), assumindo as responsabilidades pelas informagdes ali prestadas.

3.4 O Tutor fica obrigado a fornecer outros documentos que a CONTRATADA julgar necessario, para eventual complementacdo
da Proposta Contratual.

3.5 O animal assistido devera estar com as vacinas em dia, devidamente registradas, carimbadas e assinadas por medico
veterindrio habilitado, na Carteira de Vacinagdo na data da contratacdo feita pelo Tutor, como polivalente (V3, V4, V6, V8 ou
V10) e antirrabica (raiva).

3.6 Posterior a avaliacdo dos dados do animal, a CONTRATADA, poderd aceitar a Proposta Contratual ou convocar, a qualquer
momento, o TUTOR para que faca nova avaliagdo ou anamnese do animal. Caso constatado doenca ou lesdo preexistente o
tutor devera optar pela cobertura parcial temporaria ou agravo da mensalidade, com cobertura integral de doenca ou lesido
preexistente.

3.6.1 A convocacio poderd ocorrer com base na divida ou descumprimento da cldusula 3.1, itens II, Il IV.

3.7 A CONTRATADA pode se resguardar a aceitar da contratagao de 2 (dois) ou mais pets com diferentes planos caso haja
similaridade de raga, cor, pelagem ou caracteristicas fisicas.

3.8 Toda e qualquer situagdo nao analisada e regulamentada pelo certificado do animal, estardo subordinadas as Condi¢des
Gerais.

3.9 Durante o periodo de vigéncia deste Contrato, é dever do Cliente, sob pena de cancelamento do Servico, notificar a
CONTRATADA sobre a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam agravar um evento, originar um
acionamento e/ou alterar os dados informados na contratagdo.

3.9.1 A CONTRATADA poder3, a seu critério, a qualquer momento, solicitar prova de vida ou identificacdo de satde do animal,
mediante consulta veterinaria, devendo a CONTRATADA arcar com todos os custos.

3.10 Desde a formalizagdo da PROPOSTA (FORMULARIO DE CONTRATACAO), todas as informacdes fornecidas pelo
CONTRATANTE sido recebidas pela CONTRATADA como verdadeiras, vez que a relacdo é pautada pelo principio da BOA FE
objetiva.

3.11 A contratagdo ou renovacdo para animais com idade menores de 1 (um) ano, ou mais velhos que 8 (oito) anos, possuem
agravos que podem majorar o valor final do Plano Contratado. Tais informagdes estardo disponiveis no certificado do Pet.

3.11.1 Estarao sujeitos aos agravos da clausula anterior, em caso de renovagao, apenas os animais acima de 8 (oito) anos, que
ja possuem o plano da Assisténcia Pet.
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3.12 Todos os custos que excedem o limite contratado serdo de responsabilidade exclusiva do proprietario.

3.13 Os planos oferecidos pela Assisténcia Pet sdo exclusivos para cada Pet, sendo assim individuais e intransferiveis.

4. SOLICITACAO DE REEMBOLSO E ACIONAMENTO DOS SERVICOS

4.1 DOCUMENTOS OBRIGATORIOS
e RG e CPFdo Tutor do Animal Assistido;
e Carteirinha de vacinagdo atualizada;
e Formulario de reembolso preenchido; (disponivel na area do cliente)

e Nota Fiscal em nome do CONTRATANTE/TUTOR descrevendo cada procedimento realizado e o valor de cada um, pois
cada procedimento tem um valor de reembolso; (caso n3o seja possivel alterar a NF, o TUTOR vocé podera solicitar
ao veterinario um descritivo/relatério complementar, que complemente a NF, descrevendo os procedimentos e
discriminando os valores de cada um);

e Laudo preenchido, carimbado e assinado pelo veterinario responsavel pelo atendimento e quaisquer outros exames
ou documentos que comprovem o fato gerador.

e Demais exames e diagndsticos que comprovem a condi¢do do animal assistido;

4.2 Em casos de Reembolso o TUTOR devera solicitar o mesmo dentro de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do
evento, sob pena de perda do direito a indenizagdo prevista neste Contrato.

4.2.1 N3o haverd reembolso ou atendimentos caso o procedimento executado n3o esteja no rol de procedimentos cobertos
pelo plano contratado, conforme certificado emitido. Também ndo serdo reembolsadas ou atendidas as causas de exclusdo
especificas previstas no certificado e tabela de procedimentos do ANIMAL ASSISTIDO.

4.3 Mediante a apresentac¢do de todos os documentos obrigatdrios e apds o laudo positivo do veterinario da CONTRATADA, o
reembolso ocorrera em até 30 dias Gteis.

4.3.1 Quando solicitado documentos complementares para a emissdo do laudo, o CONTRATANTE serd comunicado pela
CONTRATADA e terd o prazo de 5 dias Uteis para apresenta-los.

4.4 Para efeitos de calculo das despesas do atendimento, serd utilizado o limite descrito pelo laudo veterinario e conforme a
descricdo da nota fiscal, respeitando o limite maximo de cobertura do plano contratado, conforme tabela de servigos e
procedimentos, disponivel na area do cliente.

| - Limites disponiveis conforme plano adquirido, com detalhamento no certificado do ANIMAL ASSISTIDO.
4.5 O reembolso devera ser realizado, obrigatoriamente, na conta bancdria do titular do plano contratado.
4.6 Fica vedado o pagamento de reembolso em conta de terceiros.

4.7 O pedido de acionamento somente produzira efeitos se o Cliente o realizar durante a vigéncia do Plano Contratado e nao
estiver com pagamentos em atraso.

4.8 Somente é valida a Nota Fiscal Eletronica e original com o laudo de servicos e procedimentos realizados discriminados e
assinados por um veterindrio registrado. Para fins de reembolso ndo serdo aceitos recibos, declaragdes e afins.

4.9 A Central de Atendimento tomara as providéncias cabiveis para decidir pela competéncia ou ndo da Reclamagao.

4.10 Caso o acionamento seja procedente, os termos e os limites que serdo aplicados sdo os do Plano vigente na data do Pedido
de Atendimento.

4.11 Em caso de acionamento ao abrigo deste Contrato, devera o Cliente:

I Dar imediato aviso a CONTRATADA, através da area do cliente prestando todas as informagdes necessarias ou canais
de comunicagdo disponiveis.
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Prestar as informagOes e esclarecimentos solicitados, colocando a disposicdo da CONTRATADA a documentagdo

requerida quando solicitado.

. Permitir ao Representante da Assisténcia Pet o acesso aos documentos, ao ANIMAL ASSISTIDO e ao local para
comprovacao dos servigos efetuados.

4.12 A utilizagdo dos Servigos Contratados descritos no Certificado do ANIMAL ASSISTIDO, estd sujeita a andlise e conferéncia

de procedéncia a reclamacgado por parte da CONTRATADA.

4.13 Em caso de acionamentos sucessivos, devera ser respeitado o limite de reembolso por evento, sendo considerado o fato

gerador a data do primeiro atendimento.

5. DAS COBERTURAS DO PLANO CONTRATADO

QUADRO COM AS COBERTURAS DO PRODUTO DEFINIDO - ANABB

Cobertura Eventos

Consulta de Emergéncia sem internamento,

Limite

R$ 200,00 por

Caréncia

Animal Assistido

Consulta Veterinaria oA .
B —— 1 evento por vigéncia ~ 30 dias
Emergencial acompanhamento ou observagdes evento
Vacinas (Polivalente, . . . . . .
T 1 evento por Vigéncia Aplicagdo das vacinas Obrigatdrias R$150,00 por evento
Antirrabica, e Bortelha) 1 & P o 1
Transporte 2 eventos por vigéncia Deslocamento da casa até a clinica R$ iigﬁ?) por 60 dias
irurgia (Exceto Estéti oA Anestesia (sedagdo convencional ou inalatdria), .
Cirurgia (Exceto Estética e 1 evento por vigéncia .( § Ve . u . ) R$ 2.000,00 180 dias
Parto) monitoramento da cirurgia e bipsia)
. . . R$ 1.500,00 por
Internacdo 1 evento por vigéncia Atendimento que exija que o paciente permanega em evento limitado a 1 90 dias
-nlernacdo p g acomodag@es por pelo menos 24h. pet
Exames Laboratoriais 2 eventos por vigéncia Exames de sangue, biopsias e coletas R$ lggr);t?) Wit 90 dias
Exames de Imagem 2 eventos por vigéncia Ressonancias, raio — x R$ 1.6(17(2(1)1,3)0 por 90 dias
Tele orientagdo é prestado por médico veterinario
Telemedicina Veterinaria Ilimitado habilitado, a distancia, para orientagdo médica veterinaria sem limite 7 dias
geral a respeito de cdes e gatos
No 6bito do Animal Doméstico de Estimagdo decorrente R$ 1.000,00 por
Assisténcia Funeral 1 evento por vigéncia de Morte Acidental ou Causas Naturais, 0o Meu Pet Club  evento limitado a 1 180 dias
ressarcira as despesas de cremagdo ou sepultamento pet
Em caso de lesdo corporal, muscular ou doenga RS 250.00 por
Hospedagem em Caso de Doenca 1 evento por vigéncia comprovada do Proprietario que o impega de cuidar do eve;lto v 90 dias
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6. EXCLUSOES

N3o estdo garantidas por este Contrato as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo cliente, para reparar, evitar e/ou minorar
danos, de qualquer espécie, decorrentes dos casos de exclusdo previstos no certificado do ANIMAL ASSISTIDO, conforme plano
contratado.

e Pedidos de segunda opinido médica

e Custos e despesas de banhos, tosa e higiene animal

e Consultas veterindrias de rotina

e Cirurgias eletivas como por exemplo castracao e limpeza de célculo dental ou tartaro;

e Responsabilidades e danos causados direta ou indiretamente por atos de terceiros, assumidas pelo Cliente, sem prévia
aprovacdo da Assisténcia;

e Atos veterinarios proibidos por leis ou regulamenta¢des emanadas de autoridades sanitdrias ou outras autoridades
competentes de normas, resolucdes e parametros estabelecidos pelos Conselhos Federais de Servicos de Medicina
Veterinaria;

e Danos causados ao ANIMAL ASSISTIDO provenientes de quaisquer tratamentos, cujo Cliente ndo tenha obtido
aprovagdo prévia da Assisténcia;

e Danos causados ao ANIMAL ASSISTIDO de forma intencional pelo Cliente, ou seus dependentes;

e Acionamentos apresentados fora do prazo de vigéncia do Contrato;

e Solicitagcdes de reembolso apresentadas fora do prazo limite;

e Acionamentos apresentados dentro do periodo de caréncia do Plano;

e Fato gerador de acionamentos ocorrido em periodo anterior ao inicio da vigéncia ou contratacdo do Plano,
independentemente do conhecimento do Cliente;

e Acionamentos oriundos de recusa de atendimento ao ANIMAL ASSISTIDO;

e Acionamentos oriundos de emissdo de receitas ou atestados ilegiveis, assim como assinaturas em branco em folhas
de receituarios, laudos, atestados ou quaisquer outros documentos médicos;

e Aluguel de centro cirurgico cobrado por veterinario que terceiriza espagos para realizacdo de cirurgia;

e Pedidos de reembolso de valores referentes a consultas, atendimento ambulatorial e exames que ndo sejam
originados de um acidente ou uma enfermidade;

e Qualquer tipo de reclamacado de responsabilidade civil apresentada contra o Cliente por terceiros;

e Quaisquer a¢Oes de terceiros ou contra terceiros;

e Reclamacdes derivadas de atos médicos executados com culpa ou dolo;

e Tratamentos odontoldgicos ou tartarectomia, apenas para planos que ndo possuem cobertura;

e  Procedimentos realizados por veterinario sem registro CRMV (Conselho Regional de Medicina Veterinaria) vigente;

e Perdas e danos de decorrentes de servigos prestados por veterinarios ndo registrados no CRMV;

e Acionamentos procedentes de uso de medicamentos sem registro na ANVISA;

e Acionamentos decorrentes de tratamentos experimentais, tratamentos nao relacionados a doencas, acidentes e
complicagdes relacionadas a estes procedimentos, tratamentos de transtornos comportamentais e/ou tratamento de
emagrecimento;

e Acionamentos decorrentes de procedimentos estéticos;

e Acionamentos decorrentes de transplantes, implantes e correlatos, exceto em caso de acidente;

e Acionamentos decorrentes de medicamentos para tratamento domiciliar, que ndo requerem administragcdo assistida
e podem ser adquiridos por pessoas fisicas em pet shops, clinicas ou farmacias de acesso publico;

e Acionamentos decorrentes de embolizagdes e radiologia intervencionista;

e Acionamentos decorrentes de criocirurgia;

e Acionamentos decorrentes de inseminagao artificial;

e Acionamentos decorrentes de bolsa para transfusdo de sangue, exceto em caso de acidente ou enfermidades;

e Acionamentos decorrentes de qualquer alimento, incluindo os prescritos e/ou utilizados por médicos veterinarios.

e Doencas causadas pela falta de vacinagdo que poderiam ser evitadas se o animal estivesse vacinado;

Condicdo Geral — Assisténcia Pet Start — 1.0 (terca-feira, 8 de julho de 2025) 7



ANABB

Qualquer despesa decorrente de desvio de comportamento do animal;

e Custos com remédio para controle de parasitas (pulgas, carrapatos, outros);

e Custos e despesas de necropsia;

e Custos e despesas de eutanasia e correlatos, exceto se autorizados pela Assisténcia;

e Tratamentos relacionados a doengas e males preexistentes;

e Obstetricia: (1) parto normal; (2) pré-natal (ultrassom, exames laboratoriais etc.); pds-parto (medicagdes e
complicagcGes pds-parto);

e Tratamento de leishmaniose;

e  Gastos veterindrios em consequéncia de participacdao do ANIMAL ASSISTIDO em rinhas;

e LesOes e doengas advindas de doencgas cronicas ou diagnosticadas antes do Contrato;

e Tratamento de doencas, lesdes, deformagdes ou anomalias congénitas ou pré-existentes a data de inicio do Contrato;

e Doengas epidémicas quando em situacdo de epidemia declarada;

e Medicamentos e tratamentos para fins estéticos, cosméticos e de higiene;

e Solicitacdo de reembolso com apresentacdo de nota fiscal de pessoa fisica (é obrigatdria o envio da nota fiscal de
pessoa juridica com CNPJ);

e Qualquer acionamento decorrente de problema odontoldgico ndo terd cobertura. Exemplo: enfermidades como
insuficiéncia cardiaca, inflamagdes na gengiva, entre outras, que sdo origindrias da ndo limpeza do tartaro, nio terdo
cobertura.

e Qualquer acidente ou doenga intencional causada pelo cliente, parente ou pessoa que viva na mesma residéncia.

7. IDENTIFICACAO DO ANIMAL ASSISTIDO

7.1 Para fins de execugdo do presente Contrato a identificacdo do ANIMAL ASSISTIDO dar-se-a no momento da utilizagdo do
Plano de assisténcia. A partir deste momento, o Contrato fica vinculado t3o somente ao CAO ou GATO identificado, ficando a
critério da CONTRATADA solicitar o envio de fotos do animal e/ou a identificacdo facial do animal mediante tecnologia
oferecida pela CONTRATADA.

7.2 O CONTRATANTE devera informar o Nome, Sexo, Idade (aproximada), peso, caracteristicas e raga do ANIMAL ASSISTIDO
coberto.

7.2.1 Aidade do animal poderd ser comprovada através dos seguintes documentos

*  Nota fiscal de compra do animal

*  Carteira de vacinagao

*  Laudo veterinario assinado e carimbado com idade aproximada
*  Registro de pedigree

7.3 Caso o ANIMAL ASSISTIDO possua identificagdo por chip, o nimero do mesmo devera ser informado no ato da contratagao,
integrando a identificagao.

7.4 Se identificado um Animal diverso do ANIMAL ASSISTIDO utilizando os servi¢os do Plano, automaticamente, havera a PERDA
DE DIREITO, portanto, os procedimentos ndo serdo reembolsados ou autorizados.

7.5 O Tutor deverd, no ato da contratagdo, informar o conhecimento de enfermidades preexistentes, que terdo 12 (doze)
meses de caréncia, desde que nao estejam previstas no rol de exclusdes.

7.6 Todas as doengas congénitas serdao consideradas como preexistentes e, desta forma, terdo caréncia de 12 meses de
caréncia a partir da data de adesao.

8. LIMITES MAXIMOS DE COBERTURA E ATENDIMENTOS

8.1 Limite Anual Maximo de Cobertura para Utilizagdo de cada Servigco sdo aqueles especificados no certificado do animal
assistido.

8.2 Todos os procedimentos decorrentes de um mesmo Evento serdo considerados como uma unica reclamagdo,
independentemente do nimero de Servicos utilizados. Exemplo: O animal assistido sofreu um acidente e teve que realizar
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atendimentos consecutivos como raio-x, Consulta com especialista, ser submetido a cirurgia. Todas as a¢gdes decorrentes desse
fato contardo como o mesmo evento.

8.3 0 esgotamento dos Limites Maximos de Cobertura de um determinado Servico, ndo impede que o Cliente utilize os demais
Servicos do Plano durante a vigéncia contratual. Caso o Servico realizado exceda o Valor do Limite Maximo de Cobertura, o
Cliente respondera pelo pagamento da diferenga diretamente ao prestador de servico.

8.4 Uma vez esgotados, ndo ha reintegracdo do limite maximo de cobertura dos servicos dentro da vigéncia.
8.5 Os limites maximos de cobertura sdo renovados uma vez por ano, sem a possibilidade de migracdo de plano dentro da
vigéncia.

8.6 Os Limites Maximos de Cobertura de cada servico sdo independentes, ou seja, ndo se somam/comunicam/compensam.

9. IMPOSSIBILIDADE DE REEMBOLSO E ATENDIMENTO

9.1 O Cliente ndo podera utilizar os servigos contratados quando:

| - Por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdao
da proposta ou nos valores a pagar.

Il - Ndo comunicar a Assisténcia, logo que saiba, qualquer AGRAVAMENTO.

Ill - Agravar intencionalmente as utilizagdes ou quando deixar de cumprir (i) qualquer das suas Obrigacdes aqui
previstas ou (ii) as normas legais em vigor, em especial, aquelas contidas nos artigos 765, 766 e 768 do Cédigo Civil.

IV - Houver tentativa de obter beneficios ilicitos do Plano Contratado.

V - Houver fraude ou tentativa de fraude, declaracdes falsas na Proposta ou qualquer outro documento necessario
para a avaliacdo do Meu Pet Club.

VI —Se o evento ocorreu em periodo onde consta o CONTRATANTE como inadimplente.

9.2 Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes ndo resultar de ma-fé do Cliente ou do seu Representante, a Assisténcia
poderd permitir a continuidade ou cancelar o Plano contratado, cobrando a diferenca de valores cabivel.

9.3 Sob pena de perder o direito a utilizacdo dos servigos contratados, o Cliente fard o Acionamento a Assisténcia, tdo logo
tome conhecimento, e adotard as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

9.4 O pedido de reembolso somente produzira efeitos se o Cliente realizar a solicitacdo dentro do prazo maximo de 30 dias, a
contar da data do evento, e ndo estiver com pagamentos em atraso.

10. CARENCIAS

10.1 Fica desde ja estabelecido que para os procedimentos cobertos, de acordo com o Plano contratado, incidirdo as caréncias
descritas no certificado do ANIMAL ASSISTIDO.

10.2 Para doengas preexistentes, declaradas ou ndo, possuem caréncia de 12 meses. Todas as doengas congénitas serdo
consideradas como preexistentes.

11. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

11. 1 Cobertura Nacional: A cobertura se estende a todo o territério nacional, viabilizando o atendimento em qualquer
localidade do Brasil por meio do sistema de reembolso.

11.1.1 O tutor podera escolher livremente a clinica veterindria de sua preferéncia para atendimento, sendo necessario,
posteriormente, solicitar o reembolso conforme os limites e condi¢des estabelecidos no plano contratado.

11.2. Cobertura Internacional: Em casos de atendimento realizado fora do Brasil, a cobertura serd restrita exclusivamente ao
reembolso dos custos, respeitando as condi¢des e valores contratados no plano.
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11.2.1 O reembolso internacional seguird as mesmas regras e prazos aplicaveis a cobertura nacional, com a obrigatoriedade
da apresentac¢do dos documentos comprobatérios em portugués ou acompanhados de tradugdo juramentada, se solicitado
pela contratada.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1 Ndo é admitida a presun¢do de que a CONTRATADA, Cliente ou Contratante tenha conhecimento de circunstancias que
nao constem neste Contrato ou de seus aditivos.

17.2 O CONTRATANTE declara que possui ciéncia de todos os valores, coberturas, caréncias, limites e formas de utilizacdo do
Plano Contratado.

17.3 As Partes acordam que, este contrato é celebrado de forma eletronica e assinado eletronicamente pelas signatarias, ainda
gue seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificacdo fora dos padrdes ICP-BRASIL, reconhecendo expressamente a
sua veracidade. Qualquer discordancia relacionada a essa forma de assinatura devera ser acompanhada de prova, nos termos
do Artigo 10, Paragrafo Segundo, da Medida Proviséria no. 2.200 -2/2001 e do Artigo 225 do Cédigo Civil.

17.4 Declaram os signatarios, sob as penas da lei, que podem assinar o contrato para produzir efeito.

17.5 A CONTRATADA poderd, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem a necessidade de comunica¢do prévia ao
CONTRATANTE:

*  Excluir, total ou parcialmente, as informacdes cadastradas pelo CONTRATANTE que ndo estejam em consonancia com
as disposicdes deste CONTRATO;

e Acrescentar, excluir ou modificar o contetdo oferecido no site;

*  Alterar quaisquer termos e condi¢Ges destas CondigGes Gerais mediante simples comunicagdo ao CONTRATANTE.

18. FORO

Fica eleito o Foro da cidade de Curitiba (PR) para o caso de pendéncia judicial ou litigio, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que este seja. E, por estarem justos e acertados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
forma e teor, na presenca de 2 (duas) testemunhas.

19. SAC - 0800 942 4042

O Meu Pet Club, sempre preocupada em garantir a satisfacdo de seus Clientes, possui um canal de relacionamento que, além
de atender os acionamentos de assisténcia veterinaria, tem como fungao estreitar o relacionamento com os Clientes, mediante
o esclarecimento dos seus direitos e deveres, com o propédsito de prevenir e solucionar conflitos.
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