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Introducao

Um servigo que garante ao animal de estimacao,
cachorro e gato, a prestacdo de servicos médicos e
hospitalares em casos de acidentes ou doencas.

Cobertura para:

« Consultas de emergéncia

« Exames de imagem e laboratorial

« Internagao

E diversos outros cuidados para garantir o bem-estar
do animal em todos os momentos!

Sobre a Assisténcia Pet

A assisténcia estara disponivel para cdes e gatos
domésticos, sendo permitido apenas 1 (um) pet para
cada seguro contratado.

Caso seja necessaria a inclusdo de mais pets, sera
necessaria a contratacdao de mais apélices por segu-
rado.

Para acionar a assisténcia, sera necessario entrar em
contato pelos telefones:
(41) 98709 6321 ou SAC: 0800 404 4042

Em seguida, o segurado recebera um e-mail direcio-
nando-o para o site da Assisténcia Pet, onde devera
preencher as seguintes informacgoes:

« Nome, sexo, idade (aproximada), peso, raca e car-
acteristicas do animal;

* RG e CPF do segurado (tutor do animal);

« Declaracdo de salide do animal.

Atencao! A prestadora de servigos pode solicitar o
envio de outros documentos.

Lembre-se: é preciso ter em maos o nimero da
apolice/certificado e os dados do animal para facili-
tar e agilizar o atendimento.

A assisténcia so6 podera ser acionada apds 72h da
data de contratacao.
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Passo a passo para
cadastro do pet

1. Entre em contato pelo WhatsApp ou pelo SAC e so-
licite o primeiro e-mail de cadastro;

2. Apds receber o e-mail, insira o seu endereco de
e-mail e crie uma senha;

3. Na tela seguinte, utilize o e-mail e senha cadastra-
dos anteriormente;

4. Por fim, complete os campos com os seus dados
pessoais e os do seu pet.

Quando utilizar a assisténcia?

A Assisténcia Pet pode ser utilizada em diversas situ-
agoes, como:

CONSULTA VETERINARIA: em caso de acidente ou
doenca do animal doméstico assistido, a Assisténcia
Pet arcara com os gastos referentes a consulta veter-
inaria até o limite contratado.

Atencao! Ndo estdo incluidas nesse servico: consul-
tas de rotina, vacinas obrigatodrias e outros atendi-
mentos que nao sejam decorrentes do acidente e
doencas do animal doméstico.

EXAMES LABORATORIAIS: a Assisténcia Pet arcara
com os gastos referentes a exames laboratoriais basi-
cos (exames de sangue, funcdes renais e hepaticas,
glicemia, eletrocardiograma, radiografia do térax e
ultrassom) para detectar pequenas alteracdes no
estado de salde do animal doméstico assistido.

A Assisténcia Pet realizara os exames mediante o
envio de um documento emitido pelo médico veter-
inario solicitando a realizacdo dos exames laboratori-
ais do animal.
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INTERNACAO: apés a comprovacdo do quadro clinico
do animal, e quando o cliente nao tiver condi¢oes de
realizar o acompanhamento do tratamento em sua
residéncia, a assisténcia arcara com os gastos refer-
entes a internacgao para controle do diagnéstico infor-
mado pelo veterinario. Excluem-se deste servico con-
sultas de rotina e vacinas.

Este servico refere-se somente a organizagao e ao paga-
mento das diarias de hospedagem do animal, ndo se
responsabilizando pelo fornecimento de ragao ou paga-
mento de despesas extras que por ventura possam
ocorrer no periodo da hospedagem do animal no hotel.

E de responsabilidade do cliente o envio da racdo, me-
dicamentos no local da hospedagem e despesas extras
que possam ocorrer durante a estadia. Caso seja
necessario um maior numero de diarias para estadia,
elas também serdo de responsabilidade do cliente.

Atencao! Para a realizagao deste servico, o animal
doméstico deve estar devidamente vacinado e possuir
carteirinha de salide comprovando a regularidade das
vacinas, pois a Assisténcia Pet ndo se responsabilizara
pela recusa do animal no hotel.

FUNERAL DO PET: em caso de falecimento do animal
doméstico assistido, a Assisténcia Pet se encarregara de
organizar o funeral conforme disponibilidade local para a
cremacao coletiva ou enterro do animal.

A assisténcia verificara as regras da legislacdo do mu-
nicipio para cremacdo, onde, nesses casos, ndo serdo dis-
ponibilizadas as cinzas do animal. Nas localidades em
que nao houver infraestrutura para a realizacao do
servico, havera o recolhimento do corpo, que sera levado
para onde serao realizados os devidos tramites, conforme
a legislacdo do municipio.

Importante: o servico de cremacado é sempre coletivo e,
caso o cliente opte pela cremacao individual, ele devera
assumir a diferenca de custo.

Consulta Veterindria Emergencial 1EVENTO R$ 200,00 30 DIAS
Transporte até a clinica 2 EVENTOS R$ 250,00 60 DIAS
Hospedagem por Viagem 1 EVENTO (2 DIARIAS) R$ 250,00 60 DIAS
Cirurgia (exceto estética e parto) 1EVENTO R$ 2.000,00 90 DIAS
Vacinas (Polivalente, Antirrabica e Bordetella) 1EVENTO R$ 150,00 180 DIAS
Internagdo 1EVENTO R$ 1.500,00 90 DIAS
Exames Laboratoriais 2 EVENTOS R$ 1.000,00 90 DIAS
Exames de Imagem 2 EVENTOS R$ 1.000,00 90 DIAS
Teleorientacdo Veterinaria 3 EVENTOS - 7 DIAS

Assisténcia Funeral 1 EVENTO R$ 1.000,00 180 DIAS

Hospedagem por Doenga do Tutor 1 EVENTO R$ 250,00 60 DIAS

*A QUANTIDADE DE EVENTOS ABRANGIDOS REFERE-SE AO TOTAL DISPONIVEL DURANTE O CICLO DE 365 DIAS DE VIGENCIA DO PLANO.

Informacoes importantes

« Doencas preexistentes: enfermidades preexistentes e
congénitas tém caréncia de 12 meses, desde que nao
estejam previstas no rol de exclusdes;

« Prazos e limites de cobertura: alguns servigos pos-
suem caréncia e limites de utilizacao. Consulte a
apolice/certificado do plano contratado e saiba mais;

« Reembolso: deve ser solicitado em até 30 dias corridos
apos o evento, mediante apresentacao dos documen-
tos obrigatorios;

« Cobertura: a assisténcia € nacional, com possibilidade
de reembolso para atendimento internacional;

« Demais documentacdes: caso seja necessario, podera
ser feita a solicitacao de documentagoes extras do
animal via Central de Atendimento ou WhatsApp
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Para mais informacoes.
acesse o QR Code.




